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GLOSSARIO

Administracdo publica: compreende todo e qualquer érgdo, autarquia, sociedade ou entidade controlada
direta e/ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, abrangendo, inclusive, as
entidades com personalidade juridica de direito privado sob controle do poder publico e das fundac¢ées por
ele instituidas ou mantidas, ou qualquer entidade que dependa de recursos publicos para sua manutencao,
ainda que ndo exclusivamente;

Administracdo publica estrangeira: para efeitos da Lei n° 12.846/2013, sdo os 6rgdos e entidades estatais ou
representacdes diplomaticas de pais estrangeiro, de qualquer nivel ou esfera de governo, bem como as pes-
soas juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico de pais estrangeiro. Equiparam-se a
administracdo publica estrangeira as organizagées publicas internacionais e aquelas mantidas, ainda que par-
cialmente por recursos oriundos de paises estrangeiros, necessarios para que possa executar seus objetivos;

Administradores: membros do Conselho de Administracdo, membros dos Comités instituidos e Diretores da
Companhia;

Colaboradores: empregados efetivos e temporarios, estagiarios e jovens aprendizes da Companhia;

Companbhia: Blau Farmacéutica S.A;

Corrupcdo: prometer, oferecer ou pagar a uma autoridade, governante, funciondrio publico ou profissional
da iniciativa privada qualquer quantidade de dinheiro ou quaisquer outros favores com o objetivo de obter
vantagem indevida, que possa interessar a si proprio ou a terceiros. A Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢ao)
dispGe sobre a responsabilizacdo objetiva, administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos de
corrupgdo contra a administracdo publica nacional e estrangeira, incluindo fraudes em licitagdes e contratos
publicos;

Fraude: pode ser definida como:

a. Deliberadamente enganar ou encobrir uma realidade contra a Companhia ou qualquer outra parte
interessada (como cliente, investidores), a fim de garantir um beneficio pessoal e / ou ganho desleal
ou ilegal;

b. Falsa contabilizacdo, aplicacdo incorreta e intencional de principios contabeis e omissdo, falsificacdo
ou alteracdo de registros contabeis, livros, relatdrios, registros fiscais, resultados de indicadores, ou-
tras documentacGes ou autorizagdes;

c. Roubo, furto, uso indevido ou incorreto dos recursos da Companhia, hora de trabalho ou ativos (como
exemplo, mas ndo se limitando a: edificios, equipamentos, veiculos, computadores, dinheiro, docu-
mentos, informacdes, bens, estoque, acdes, software e propriedade intelectual).



Gestores: colaboradores responsaveis por planejar e dirigir o trabalho de um grupo de individuos, monito-
rando o trabalho e tomando medidas corretivas quando necessario. Sao gestores os supervisores, coordena-
dores, gerentes e membros da Administracdo da Companhia.

Legislacdo Anticorrupgao: qualquer legislacdo, nacional ou estrangeira, acerca de praticas de combate a cor-
rupgdo, incluindo, a Lei nk 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo brasileira), Decreto n 8.420/2015 (regulamenta
a Lei n 12.846/2013), Foreign Corrupt Practices Act — FCPA (lei anticorrup¢do americana) e UK Bribery Act
— UKBA (lei anticorrupgdo britanica);

Retaliagdo: consequéncia negativa imposta a um denunciante apds este ter realizado denuncia, questiona-
mento ou manifestado preocupacao através dos canais disponibilizados ou ter participado de investigacao
interna;

Terceiro: qualquer pessoa, fisica ou juridica, que atue em nome, interesse ou para beneficio da Companhia,
prestando servicos ou fornecendo bens, bem como parceiros comerciais, incluindo, mas nao se limitando, a
distribuidores, agentes, corretores, intermediarios, revendedores, consultores, etc.

INTRODUCAO

A Politica do Denunciante foi desenvolvida em linha com o Cédigo de Etica e Conduta e a Politica Anticor-
rupcao, e faz parte do Programa de Integridade instituido pela Companhia, a fim de firmar seu compromisso
com o combate a corrupgao e prevalecimento dos valores e principios da Companhia para com seus adminis-
tradores, colaboradores, terceiros, clientes e sociedade em geral.

O objetivo desta politica € incentivar os administradores, colaboradores e terceiros da Companhia e suas
subsidiarias a relatar suas preocupacdes e violacdes ao Codigo de Etica e Conduta, normas internas e
legais, sobretudo a legislacdo anticorrupcao, respaldando o profissional de boa-fé que realizar denuncia atra-
vés dos canais disponibilizados pela Companhia.

APLICAGCAO DA POLITICA

A Politica do Denunciante é aplicavel a todos que fazem parte da Companhia, incluindo administradores,
colaboradores, estagiarios, menores aprendizes, bem como ao publico externo em geral, como terceiros e
clientes que tenham qualquer relagdao com a Companbhia.

NATUREZA DAS DENUNCIAS

Todos os administradores e colaboradores tém a responsabilidade de reportar imediatamente a seu gestor,
ao Departamento Juridico, ao Departamento de Compliance ou através da Linha Etica, qualquer suspeita ou
indicio de irregularidade, fraude, corrupgdo e violagio ao Cédigo de Etica e Conduta, Politica Anticorrupgao,
demais normas internas da Companbhia e legislagdo em vigéncia.



E importante que a denlncia seja realizada o quanto antes, sempre que possivel dentro de 48
(quarenta e oito) horas do acontecimento dos fatos ou da descoberta inicial, para que sejam
tomadas as devidas providéncias e evitar que qualquer evidéncia possa ser extraviada ou destruida.

A denuncia deve versar sobre:

[] Elementos que potencialmente tipifiquem as condutas ilicitas previstas na Lei n° 12.846/2013 (Lei An-
ticorrupcdo) ou qualquer ofensa as Politicas ou Cédigos de Conduta e Etica da Companhia ou qualquer
legislacdo sob a qual a Companhia esteja sujeita;

[] Atos ou comportamentos indevidos no ambiente de trabalho;

[] Deficiéncias nos controles internos, irregularidades, fraudes ou erros em processos, documentos ou regis-
tros financeiros, contabeis e fiscais;

[] Deficiéncias nos controles internos, irregularidades, fraudes ou erros que resultem em descumprimento
de boas praticas de fabricacdo ou erro de procedimento que possa colocar em risco a seguranca e quali-
dade de nossos produtos e medicamentos;

[] Divulgacao indevida de informacdo confidencial e/ou de propriedade da Companhia;
[] Uso indevido de instalacGes, equipamentos e materiais da Companhia;

[] Atos que desabonem a imagem da Companhia, seus produtos ou colaboradores.

Reclamagdes comerciais, trabalhistas ou questdes relacionadas a produtos e medicamentos devem ser di-
recionadas ao Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC ou Servico de Atendimento ao Médico — SAM
através dos canais adequados.

Para duvidas criticas observacGes e elogios acesse nossos canais:

Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC

Servico de Atendimento ao Médico — SAM

0800-701-6399 (ligacdo gratuita originada no Brasil).

www.blau.com.br/contato




LINHA ETICA

A Linha Etica foi criada para o recebimento de preocupagdes e violacdes que possam resultar em prejuizo
financeiro ou a imagem da Blau no mercado, e conta com diversos meios de comunicacdo para atendimento.

Por Telefone:

0800 892 5055 (ligagao gratuita originada no Brasil).

Na internet:

www.blau.com.br/compliance

Por e-mail:

etica@blau.com.br

Por Carta:

Departamento de Compliance ou Comité de Auditoria da Blau
Farmacéutica S.A.

Rodovia Raposo Tavares, n° 2.833, Unidade I, Prédio 100/110 -
Bairro Barro Branco

Cotia, Sdo Paulo

CEP 06705-030

O telefone da Linha Etica tem funcionamento 24 horas, 7 dias por semana, inclusive em feriados. A gestdo
do telefone e do formulario de denuncia disponibilizado no site da Blau é realizada por empresa externa,
com reconhecida capacidade no mercado, proporcionando autonomia e independéncia no recebimento das
denuncias.

A empresa contratada pela Companhia para administrar a Linha Etica disponibiliza o conteido completo e
exato das informacgdes, documentos e evidéncias ao Departamento de Compliance e Comité de Auditoria e
Etica, por meio de sistema informatizado, contendo a transcri¢o fiel das ligacdes recebidas através do 0800
892 5055.

Os relatos recebidos por outros departamentos devem ser imediatamente encaminhados ao Departamento
Compliance e/ou Comité de Auditoria e Etica.

Encorajamos os administradores e colaboradores que queriam realizar a autodenuncia e garantimos que a
medida a ser aplicada serd atenuada.

A denuncia deve, tanto quanto possivel, apresentar o maior nimero de detalhes, como nomes, cargos, datas,
valores, para subsidiar a adequada e profunda verificagao dos fatos narrados.



Um numero de protocolo sera disponibilizado ao denunciante através do site da Companhia para que te-
nha acesso ao status sucinto do andamento da investigacado, que indica a fase da investigacdo, ndo sendo
fornecidos detalhes sobre a apuracgdo e a conclusdo, e ndo revelando nomes, medidas a serem aplicadas e
evidéncias, a fim de proteger a confidencialidade necessaria ao processo e dos profissionais nele envolvidas.

PREMISSAS

Para garantir que a apuragao das denuncias seja realizada de forma correta e adequada,

serdo seguidas cinco premissas no decorrer das investigacées, quais sejam:

[] N3o retaliagdo — o nosso Codigo de Etica e Conduta n3o permite que seja realizada discriminac3o,
penalizacdo ou retaliacdo do denunciante de boa-fé, sendo vedada aplicacdo de medida disciplinar
mesmo que a denuncia tenha se mostrado insubsistente ou improcedente. Além disso, a presungao
da inocéncia dos envolvidos na denuncia deve ser observada até que a violacdo do dever tenha sido
claramente evidenciada.

Situagdes que configurem ou parecam configurar retaliacdo devem ser imediatamente reportadas através
dos canais disponibilizados pela Companhia.

Os colaboradores do Departamento de Compliance e membros do Comité de Auditoria e Etica possuem
protecdo contra punicdes arbitrarias ou que possam configurar represalia em decorréncia de suas funcdes;

[l Independéncia — se a denuncia recebida envolver colaborador do Departamento de Compliance ou
membro do Comité de Auditoria e Etica, ela ndo serd levada a seu conhecimento, de modo a garantir
a adequada independéncia na apuracao das informacdes;

[] Imparcialidade — qualquer dos envolvidos na investigacdo que constatar potencial conflito de inte-
resse deve imediatamente informar tal condicdo ao Comité de Auditoria e Etica. Além disso, o ad-
ministrador ou colaborador que tiver qualquer tipo de conflito tem o dever de declarar-se parcial e
afastar-se da investigacao;

[] Tempestividade — o ciclo da investigacdo interna, desde o recebimento da denuncia, apuracao dos
fatos, elaboragdo do relatério, publicidade das recomendacgdes e aplicacdo das medidas deve ser
realizado em tempo habil;

[] Confidencialidade — o sigilo das informacdes e da fonte da denuncia sera assegurado em todos os
casos, ainda que o denunciante queira se manifestar, de modo a preservar o carater independente e
imparcial que deve permear o processo de apuracdo dos fatos.



O anonimato é prerrogativa do denunciante e deve ser garantido a todas as denuncias, mesmo para aquelas
recebidas por e-mail e pessoalmente diretamente no Departamento de Compliance e através do Comité de
Auditoria e Etica, embora a identificacdo do denunciante facilite a investigacdo para troca de informacdes e
detalhes adicionais no curso da investigacao, promovendo maior celeridade.

Na hipdtese de o denunciante optar por divulgar sua identidade, a equipe que participar da investigacao
deve tomar todos os cuidados e providéncias necessdrias para garantir que a identidade ndo seja revelada
mesmo apods a conclusdo da investigacao.

RECEBIMENTO E APURAGAO DE DENUNCIAS

Recebido o relato através dos canais disponibilizados pela Companhia, sera dado inicio a investigacao
interna-, que seguira as seguintes etapas:
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O Departamento de Compliance é o responsavel pela analise do relato e o Comité de Auditoria e Etica é res-
ponsdvel por envolver demais departamentos para a apuragao dos fatos, como Juridico, Recursos Humanos,
Financeiro entre outros, que contribuirdo na investigacdo de acordo com suas competéncias, auxiliando na
coleta de evidéncias e informagdes.

Todas denuncias serdo minuciosamente analisadas, podendo a duracdo da investigac¢do variar de acordo com
o detalhamento recebido na denuncia e complexidade do caso.

Durante a apuragao dos fatos, se identificado risco de frustracao da investigacdo, os colaboradores envol-
vidos poderado ser temporariamente afastados para nao comprometer o andamento das atividades ou
influenciar seu resultado.

Cabe ao Comité de Auditoria e Etica garantir que todas as denuncias sejam devidamente apuradas, as inves-
tigacoes concluidas e as medidas necessarias tomadas, de forma que a investigacdo seja concluida adequa-
damente e em tempo habil.



Nos casos em que houver violacdo legal de comunicar a informacdo as autoridades publicas competentes, o
Departamento Juridico serd envolvido para que tome as providéncias necessarias.

CONCLUSAO DAS INVESTIGACOES

Concluidaainvestigagio, o Comité de Auditoria e Etica elaborara as recomendacdes que conterao melhorias
de processos e controles internos e as medidas ou sancées a serem aplicadas aos envolvidos nas
irregularidades ou violacdes apuradas. Um resumo da conclusdo e as decisées aplicadas serdo comunica-
das ao denunciante, se este se identificar no momento da denuncia.

CUMPRIMENTO DA POLITICA

ViolagGes a esta politica ou a legislacdo vigente devem ser comunicadas imediatamente por qualquer pessoa
a Diretoria responsavel e/ou ao Departamento de Compliance (através do e-mail etica@blau.com.br ou Li-
nha Etica, sendo garantido o devido sigilo).

O nao cumprimento desta norma por colaboradores pode resultar na aplicagao de medidas disciplinares, de
acordo com o grau de gravidade do ato praticado, na forma da CLT, podendo acarretar, inclusive a demissao.

No caso de descumprimento desta Politica por parte de administradores e/ou terceiros o respectivo contrato
poderad ser rescindido, sem prejuizo das sangdes contratuais e extracontratuais cabiveis, nos termos da legis-
lagdo em vigor.

A ocorréncia de atos que, no melhor conhecimento da Companhia, possam vir a ser caracterizados como
ilicitos deverdo ser levados ao conhecimento da autoridade competente para a devida apuracao.

DENUNCIANTE DE MA-FE

A Companhia nao tolerara o reporte que comprovadamente vise prejudicar, dolosamente, a reputac¢ao ou a
intimidade do administrador, colaborador ou terceiro, bem como o reporte que comprovadamente tenha o
intuito de prejudicar as atividades dos departamentos da Companhia, comprometendo direta ou indireta-
mente o rendimento dos respectivos trabalhos.

O denunciante de ma-fé podera ser igualmente responsabilizado por danos em relacdo a qualquer pessoa
gue tenha sofrido de um relato falso.



Politica do Denunciante
Comité de Auditoria e Etica
Departamento de Compliance
Tel.: +55 11 4615-9400
Ramal 9424

etica@blau.com.br

www.blau.com.br/compliance




